
FICHE MÉTIER
Responsable

d’exploitation



LE MÉTIER

Pro�l
Vous aspirez à prendre des responsabilités dans la dé�nition, le pilotage 
et l’optimisation de l’exploitation.

Principales missions
Sous la responsabilité du directeur :
  Gérer les plannings des conducteurs au quotidien, en inté-
grant les billets collectifs et les services occasionnels, et en veillant au 
respect de la législation sociale, particulièrement en matière de temps 
de travail et de repos.
  Participer à la construction des services et des trames de rou-
lement.
  Prendre en charge l’encadrement du personnel de conduite.
  Elaborer et suivre les tableaux de bord d’exploitation.
  Assurer la liaison avec l’atelier pour la disponibilité et l’entre-
tien des véhicules et du matériel embarqué.
  Assurer la liaison avec le service du personnel (prépaie, visites
médicales, FCO, validité des permis,…)
  Relayer auprès du chef de centre toutes les di�cultés consta-
tées (matériels embarqués, réclamations clients, gestion du person-
nel,…)
  Assurer en collaboration avec le directeur les relations avec 
l’autorité organisatrice.



Compétences/Aptitudes
  Méthodes d’exploitation   
  Règlementation sociale
  Maîtrise des outils informatiques
  Si possible connaissance des outils d’exploitation
Mais aussi :
  Résistance au stress, rigueur et organisation, disponibilité, 
esprit d’équipe, autonomie, sens des responsabilités, bon relationnel.
  Bonne connaissance des spéci�cités de l’activité transport de 
voyageurs.

ACCÈS AU MÉTIER

  Formation supérieure en transport (min Bac+2/ Bac+3)
  Permis D + FIMO apprécié


